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Im Wandel
gut aufgestellt

Die Welt der Jobcenter ist gepragt von standigem Wan-
del. Dies war insbesondere in den letzten Jahren zu spii-
ren: Die Jobcenter mussten auf die Corona-Pandemie und
den Krieg in der Ukraine reagieren. Zusatzlich standen sie
2023 vor der Umsetzung der groRten Sozialreform seit
zwanzig Jahren: die Einfiihrung des Biirgergelds.

Wie die Jobcenter diesen Wandel aktiv gestalten, machte
die Fachtagung ,,Qualitatsarbeit im SGB II“ 2023 einmal
mehr sichtbar. Im Wandel gut aufgestellt - das sind die
Jobcenter auch deshalb, weil sie in der Qualitdtsarbeit seit
vielen Jahren eine nachhaltige Organisationsentwicklung
unter Beteiligung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
betreiben.

Was an Qualitatsarbeit deutschlandweit gelebt wird,
machten auf der Tagung sieben Praxisimpulse deutlich.

Im Plenum prasentiert Ayfer Bayram, stellvertretende Ge-
schaftsfiihrerin des Jobcenters Kiel, wie die Einflihrung des
Birgergelds und die EFQM-Selbstbewertung in ihrem Job-
center ineinandergreifen. An Praxisstationen stellten sechs
Jobcenter vor, wie sie Kommunikation, Netzwerkarbeit und
interne Arbeitsprozesse gestalten, um noch naher an den
Bedarfen der Biirgerinnen und Biirger zu sein.

Gesprache auf dem
Netzwerkabend
wurden bis spat am
Abend gefiihrt

Szene der Plenumsdiskussion auf dem Netzwerkabend

Doch ging es auf der diesjahrigen Fachtagung nicht nur um
Inspiration und den Austausch guter Ideen aus der Praxis.
Ein Thema dominierte die Herzen und Gemditer vor allem
am Vorabend: die zum Zeitpunkt der Tagung noch geplan-
te Uberfiihrung der aktiven Férderung beim Berufseinstieg
von Menschen unter 25 Jahren auf die Agenturen fiir Arbeit.

Auf dem Netzwerkabend diskutierten hierzu Staatssekre-
tarin Leonie Gebers (Bundesministerium fiir Arbeit und So-
ziales), Dr. Irene Vorholz (Deutscher Landkreistag), Dr. Regi-
ne Schmalhorst (Bundesagentur fiir Arbeit), Dr. Anja Wode
(Jobcenter im Landkreis Stade) und Thomas Lenz (Jobcen-
ter Wuppertal). Thomas Lenz warnte eindringlich davor, die
Jobcenter organisatorisch zu beschneiden. Dr. Anja Wode
kritisierte die Kommunikation, wiinschte sich mehr Offen-
heit und Transparenz. Leonie Gebers nahm die Kritik an
und machte deutlich, wie sehr die Jobcenter weiterhin ge-
braucht werden. Sie stellte aber auch fest, dass die Konso-
lidierung des Bundeshaushalts schmerzhafte Einschnitte
auch fir die Jobcenter bedeuten kénnen.
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Blick zuriick nach vorn.
Sieben Blitzlichter

Nach einem VideogruBwort von Bundesarbeitsminister Hu-
bertus Heil startete die Fachtagung mit Stimmen ausge-
wahlter Wegbegleiter der Qualitdtsarbeit seit ihren Anfan-
gen vor liber zehn Jahren.

»Es macht mich stolz, ein Teil dieser groRen Familie zu sein®,
sagte etwa Martin Greiner (Jobcenter Nordwestmecklen-
burg). Die Fachtagung habe ihn immer wieder durch ihre
Strahl- und Pionierkraft begeistert. Greiner erinnert auch
daran, wie mithsam die Anfangszeiten waren, als sich die
ersten Jobcenter auch gegen so manche Widerstiande vor
Ort dem systematischen Qualitdtsmanagement verschrie-
ben. Die Ergebnisse aber gaben ihnen recht. Durch das
Qualitdtsmanagement habe sich vor allem die Orientierung
zu den Leistungsbeziehenden in seinem Jobcenter wesent-
lich verbessert. Neu sei ein Kundenbeirat, der die Belange
der Menschen im Blick behilt, fiir die das Jobcenter arbei-
tet.

Neben Martin Greiner blickten sechs weitere Mitstreiterin-
nen und Mitstreiter zurlick nach vorn: auf die Anfange der
Qualitatsarbeit im SGB II und ihre Gegenwart.

Martin Greiner (re.),
Jobcenter Nordwest-
mecklenburg

2012 nahm sie als gemeinsame Initiative des Bund-Lander-
Ausschusses mit einem Forschungsprojekt zum Qualitats-
management ihren Anfang. Dr. Reinhard Penz (BMAS) und
Tanja Berding (Niederséchsisches Ministerium fiir Soziales,
Arbeit, Gesundheit und Gleichstellung) betonten, dass der

Schulterschluss aller beteiligten Akteurinnen und Akteure
wesentlich dazu beigetragen habe, dass diese gemeinsame
Initiative so erfolgreich werden konnte. ,Sie sind der Ort,
wo Qualitat entsteht®, sagte Berding an die Jobcenter ge-
richtet. Daher sei es wichtig, dass die Tagung einen Raum
offnet, um dezentral gewonnene Erfahrungen und Erkennt-
nisse zu teilen. Auch Penz hob hervor, wie zukunftsweisend
die Fachtagung vor allem in ihren Anfangsjahren war. ,Sie
hat den Blick von der Ebene der ,Regelung und Steuerung®,
den notorischen Betatigungsfeldern ministerieller Arbeit,
auf die operative Wirklichkeit gerichtet, denn letztlich ent-
steht nur dort - in der Interaktion mit den Kundinnen und
Kunden - Qualitat”

Martina Kober (re.),
Jobcenter Vogtland

,Voneinander héren und miteinander reden ist sehr wich-
tig*, bestatigte Stefan Susat (Jobcenter Landkreis Lippe). In
seinem Jobcenter haben die Qualitdtsbeauftragten auch
bei der Umsetzung des Biirgergeldes geholfen. Durch den
Praxisaustausch misse das Rad nicht Giberall neu erfunden
werden, so Susat. ,Wir lernen aus Erfolgen und {iberlegen
uns, was wir davon transportieren kénnen®, erganzte Mar-
tina Kober (Jobcenter Vogtland). Fiir Kober ist die Kommu-
nikation nach innen das A und O der Qualitatsarbeit. Schon
2016 entstand in ihrem Jobcenter ein Qualitatszirkel, der bis
heute fortbesteht.

Dass in der Qualitatsarbeit die einstigen Grenzen zwischen
den Organisationtypen seit vielen Jahren iberwunden sind,
bestatigten zum Abschluss Dr. Jana Hartmann (Bundesagen-
tur fiir Arbeit) und Elke Rothenheber (Kommunales Jobcen-
ter Kreis GroR-Gerau). Die Interne Beratung der BA hat in
einem gemeinsamen GroRprojekt 29 Jobcenter bei der Ein-
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fihrung des Biirgergeldes begleitet. Was Hartmann be-
sonders an der Arbeit mit den Jobcenter beeindruckte, sei
der Umgang mit den Pandemiejahren gewesen. Neben der
Krisenbewaltigung stets positiv zu bleiben und sich darauf
zuriickzubesinnen, wo der eigene Einflussbereich liege,

sei eine Starke der Jobcenter. ,Wir kénnen uns dafiir ent-
scheiden, stets das Beste aus den Rahmenbedingungen zu
machen®, so Hartmann.

Das Kommunale Jobcenter Kreis GroR-Gerau ist als zu-
gelassener kommunaler Trager eines der vielen Jobcenter,
die von der Internen Beratung der BA unterstiitzt werden.
Beide Parteien haben dabei voneinander gelernt, so Rot-
henheber. Bei allen Veranderungsprozessen in ihrem Job-
center sei es ihr ein besonderes Anliegen, die Beschiftigten
selbst im hochsten MaRe zu beteiligen. ,,Unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter bringen schlieflich die Ideen und
die Expertise ein.”

Dr. Jana Hartmann (li.), Bundesagentur fir Arbeit

Auf unbekannten Wegen. Ein Erfahrungsbericht

Wer den Wandel will, muss auch den Mut aufbringen, neue Wege
zu beschreiten. Florian Astor, ein Extremwanderer, trieb diesen
Gedanken in seinem Out-of-the-Box-Impuls auf die Spitze.

'Fe Ararga}l

Keynote-Speaker Florian Astor

Astor berichtete von seiner finfmona-
tigen Wanderung von der Sid- bis zur
" Nordspitze Neuseelands. Dabei lernte
g der frithere Abteilungsleiter des Luft-
hansa-Konzerns, eigene Denk- und
Handlungsmuster abzulegen.

»Jede Entwicklung bedarf einer Ver-
anderung. Manchmal ist sie sanft und
manchmal ist sie knallhart®, so Astor.
Eindriicklich schilderte er, wie er mit je-
dem Gepackstiick weniger und jedem
Kilometer mehr an Freiheit gewann.
»Es lohnt sich, einmal in seinen eigenen
Rucksack zu schauen und zu (iberlegen,
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ob man wirklich alles braucht®, so Astor. Und diese Erkennt-
nis gelte auch fiir Veranderungsprozesse in Organisationen
und Unternehmen.

Mit EFQM die Segel gesetzt.
Ein Praxisbericht

Im Jobcenter Kiel bildeten die Einfiihrung des Biirgergelds
und das Qualitdtsmanagement mit EFQM ein gemeinsames
Projekt. Ayfer Bayram, stellvertretende Geschaftsfiihrerin
im Jobcenter, stellte im Plenum vor, wie beide Prozesse in-

einandergriffen.

Ayfer Bayram,
Jobcenter Kiel

Den eigenen EFQM-Prozess startete das Jobcenter wenige

Woche vor Einfiihrung des Blrgergelds mit einem internen

Kriterien-Workshop. Dabei fielen sogleich die Wechselwir-

kungen zum Birgergeld auf, denn wiederkehrend benannte
Kriterien betrafen Themen wie Kommunikation auf Augen-
hohe, Qualifizierung, Haltung zur Qualitatssicherung, alter-
native Beratungswege, Motivation und Kooperation.

Am Beispiel des Kooperationsplans machte Bayram die Ver-
schrankung beider Prozesse plastisch: So benannten die
Mitarbeitenden im Zuge des EFQM-Prozesses, dass das
Jobcenter verstandlicher kommunizieren misse, um eine
wirkliche Augenhéhe fiir die Leistungsberechtigten herzu-
stellen. Mit dem Kooperationsplan wurde dieser Wunsch
gesetzlich verankert.

In einer Change-Tabelle wurden alle Erkenntnisse aus dem
EFQM festgehalten. Dabei wurden auch Kriterien identi-
fiziert, die fir den Veranderungsprozess von zentraler Be-
deutung sind, auch um Verunsicherungen und Angste zu
nehmen: Information, Beteiligung, Austauschraume, Unter-
stitzung, Workshops, Orientierung.

Fir Ayfer Bayram hat das EFQM dem Jobcenter Kiel viele
wichtige Hinweise gegeben, an welchen Stellschrauben die
Jobcenterleitung die eigene Organisationsentwicklung im
Rahmen der Biirgergeld-Reform noch nachbessern muss.

Jobcenter im Wandel.
Sechs Praxisstationen

Von der Eingangszone bis zur Evaluation der eigenen Ar-
beit: Wie stellen sich Jobcenter im Biirgergeld (neu) auf? An
sechs Themeninseln stellten Vertreterinnen und Vertreter
aus den Jobcentern Hamm, Hildesheim, Landkreis Biberach,
Landkreis Stade, Mannheim und Oberhausen ihre Praxis-
beispiele vor.

Szene an der Praxisstation mit Ulrich Nehring, Jobcenter Hildesheim
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Kommunales Jobcenter Hamm:
Mitreden - Mitgestalten - Mitentscheiden

Zur Einfihrung des Biirgergelds hat das Kommunale Jobcenter Hamm die Leis-
tungsbeziehenden in Partizipationsworkshops nach ihren Wiinschen fiir gute
Beratungspraxis gefragt. Ziel war es, das Wissen der Leistungsberechtigten als
Expertinnen und Experten ihrer eigenen Situation einzubeziehen, um Bera-
tungsansatze weiterzuentwickeln. In Workshops mit den Leistungsberechtig-
ten wurden konnten drei Themen identifiziert werden, die das Jobcenter intern
weiterbearbeitet hat: Aufbau der Beratungsbeziehung, Beriicksichtigung der
individuellen Situation und bessere Informationen zu Angeboten von Dritten.

Jobcenter Hildesheim:
Jobcenter Hlldeshelm

gETypl[d ii i r

WEITERENTWICKLUNG
DES LEISTUNGSBEREICHS

J

ANZAHL DER BESCHAFTIGTEN

zukunftsfahig ausgerichtet.

ANZAHL DER LEISTUNGSBEZIEHENDEN

PROJEKTSTART oL Juni 2023

STARKE 1

STARKE 2

STARKE 3

< Praxisbeispiel Hildesheim

Jobcenter im Landkreis Biberach:
Vernetzung - Vorbeugung - Integration

Trotz des guten Arbeitsmarktes im Landkreis Biberach scheitert eine Vermittlung
in Arbeit oftmals an gesundheitlichen Einschrankungen. Um dauerhafte Krank-
meldungen, die den Integrationsprozess behindern, zu vermeiden, wurde das
Projekt ,Vernetzung - Vorbeugung - Integration“ entwickelt, das laufend 120
Teilnehmerinnen und Teilnehmer darin unterstiitzt, Erwerbsunfahigkeiten zu
vermeiden und mehr Teilhabe zu erreichen.

. Wie kirinen wir urgere
Dienstieist., =
Kommunales Jobcenter
Hamm A6R

2KT, Typ Ilc

MITREDEN, MITGESTALTEN,
MITENTSCHEIDEN:
WEGE ZUR BERATUNG AUF AUGENHOHE

ANZAHL DER BESCHAFTIGTEN

ANZAHLDERLEISTUNGSBEZIEHENDEN 119

PROJEKTSTART

STARKE 1

STARKE2

STARKE  pespkiedse

< Praxisbeispiel Hamm

Weiterentwicklung des Leistungsbereichs

Die gesellschaftlichen Krisen der letzten Jahre, die zunehmende Digitalisierung
und der eigene Fachkrdftemangel, brachten auch im Jobcenter Hildesheim den
Leistungsbereich an seine Grenzen und dariiber hinaus. Mit organisatorischen

Anderungen wurden die Leistungsgewihrung und die Kundensteuerung daher

/m\
Jobcenter 2=

Landkrels Blberach

ANZAHL DER BESCHAFTIGTEN 10220 36 vZA

ANZAHL DER LEISTUNGSBEZIEHENDEN 5703 (n 2658 8Gen)

PROJEKTSTART

STARKE 1

STARKE 2

STARKE 3

< Praxisbeispiel Biberach


www.sgb2.info/hamm
www.sgb2.info/biberach
www.sgb2.info/hildesheim
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s - r\ Jobcenter im Landkreis Stade:
Jobcenter im [ .

Gestaltung der Eingangszone

Landkreis Stade

£oene £ " I

E (8 -i;; E Mit dem Bau eines neuen Dienstgebaudes war im Jobcenter Landkreis Stade die
GESTALTUNG DER ) Vision verbunden, einen Eingangsbereich zu schaffen, der vom ersten Moment

EINGANGSZONE

an Wertschatzung, respektvolle Begegnung aber auch Orientierung bietet. Auch
nach dem Einzug ist der Gestaltungsprozess nicht abgeschlossen. Dieser lebt da-
von, dass das Jobcenter immer wieder genau hinschaut, an welchen Stellen das
Jobcenter Ideen im Sinne der Leistungsberechtigten umgesetzt werden kénnen.

ANZAHL DER BESCHAFTIGTEN

ANZAHLDER LEISTUNGSBEZIEHENDEN ~ 102%

PROJEKTSTART

STARKE 1

STARKE 2

STARKE 3

< Praxisbeispiel Stade

Jobcenter Mannheim:
Geld und Liebe aus einer Hand

Im Jobcenter Mannheim sind die Persénlichen Ansprechpartner*innen (pAp) _
umfassend sowohl fiir Geldleistungen als auch fiir die Integration in Erwerbs- Gsmuunug;ms '

EINER HAND

GANZHEITLICHE SACHBEARBEITUNG
IM JOBCENTER MANNHEIM

arbeit zustandig. Dies ermdglicht eine ganzheitliche Beratung und Unterstiit-
zung der Leistungsberechtigten — gerade vor dem Hintergrund des kooperativen J
Anspruchs des Birgergelds kann das Prinzip ,,one face to the customer® eine

wesentliche Erleichterung auch fiir die Biirgerinnen und Biirger sein.

ANZAHLDERLEISTUNGSBEZIEHENDEN 206

PROJEKTSTART

STARKE 1

STARKE 2

STARKE 3

< Praxisbeispiel Mannheim

Jobcenter Oberhausen:
:::E:"ter Oberhausen Update in das (digitale) Jobcenter der Zukunft
Das Jobcenter Oberhausen hat sich 2018 auf den Weg in das (digitale) Jobcenter
uroaTe 1N s DICITALE der Zukunft gemacht. Heute gehéren zu den digitalen Services u.a. Online-
Terminierung, Antragstracking, Online-Antrage, Mietpreispriifung, eine eigene
J Smartphone-App, Infostelen und Scanner als digitale Briefkasten in den Ein-
gangszonen und ein eigener Instagram-Kanal.

ANZAHLDERLEISTUNGSBEZIEHENDEN 623

PROJEKTSTART

STARKE 1

STARKE 2

STARKE 3 Inagegevinn

< Praxisbeispiel Oberhausen


www.sgb2.info/stade
www.sgb2.info/oberhausen
www.sgb2.info/mannheim
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Dr. Reinhard Penz, tine Mohrs (Leibniz-Institut fur Deutsche Spracne)
re., mit Moderatorin ichulz [Wissenslmpu|s}

Tanja Samrotzki

Workshops:
Qualitdt der Integrationsarbeit stirken

Qualitat entsteht in der Beratung — auch dies ist eine wichtige
Erkenntnis der Qualitatsarbeit. Mit dem Biirgergeld wird
die Beratung der Jobcentern noch einmal gestarkt.

»Die Eingliederungsvereinbarung ist abgeschafft. Der
Kooperationsplan ist nicht ihr Nachfolgeformat, sondern
etwas Neues. Er ist der ,Merkzettel des Eingliederungs-
prozesses“ und wenn er diese Funktion ausfillen kann, ist
alles erreicht® so Dr. Reinhard Penz (BMAS).

In vier Workshops zu den Themen Beratung, Sprache, Pro-
zesse und Planungen widmeten sich die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer den vier wesentlichen Bausteinen, die
zusammen zur Qualitdt der Integrationsarbeit in den Job-
centern beitragen.
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Workshop:
Passgenaue Beratung

Passgenaue Beratung - so ein Kernergebnis des ersten
Workshops - kann es nicht geben, weil Beratung niemals
perfekt sein kann. Vielmehr miisse es darum gehen, gelun-
gene Beratung zu etablieren — und hierfir die Kriterien zu
definieren. Wichtig sei vor allem das Miteinander: Gegen-
seitiges Verstehen ist dabei auch eine Frage der Haltung.

Der Workshop machte deutlich: Die Jobcenter sind gewillt,
neue Beratungssettings auszuprobieren. Der Verdnderungs-
wille ist groR. Aber wie kann man Veranderungswiinsche
von der Theorie in die Praxis bringen? Diese Frage der Um-
setzung ist fur die Jobcenter zentral fiir den Erfolg in den
kommenden Jahren.

Referenten:
e Roland Schulz, WissensImpuls Dresden
e Martin Greiner, Jobcenter Nordwestmecklenburg

Workshop:
Verstiandliche Sprache

Eine verstandliche und biirgerfreundliche Sprache ist
grundlegend fiir die Arbeit in den Jobcentern ist - so das
einhellige Fazit des Workshops. Dabei wurden vier Erfolgs-
faktoren identifiziert:

e Klarheit zahlt: Eine Kernbotschaft ins Zentrum stellen.

e Sprechen vor Schreiben: Im Gespréch lassen sich Bot-
schaften leichter vermitteln.

e Kompetenzen bilden: Verstandliches Schreiben zu
konnen ist ein Handwerk und muss gelernt werden.

e Vorbildfunktion: Auch intern (z.B. in Weisungen) muss
Sprache verstandlich sein, damit ein Kulturwandel
gelingen kann.

Referentin:

® Dr. Christine Méhrs, Leibniz-Institut
fur Deutsche Sprache
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Workshop:
Starke Prozesse

Der Anstol fiir starke Prozesse - so die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer - ist der Mut, die eigenen Handlungs- und
Entscheidungsspielrdume zu nutzen. Dabei miissen auch
Fehler moglich sein. Als Erfolgsfaktoren wurden benannt:
Klarheit und Transparenz, das Einbinden aller Prozessbe-
teiligten und das Vertrauen in den Prozess selbst. Daneben
sind Etappenziele wichtig.

Referenten:
e Maximilian Brunn, Berater der 6ffentlichen Hand GmbH
e Ulrich Nehring, Jobcenter Hildesheim

Workshop:
Vorausschauende Planung

Wias ist zentral flir vorausschauende Planung? Aus Sicht
des Workshops vor allem die Klarheit tiber die eigene Ziel-
richtung. Nur dann lassen sich finanzielle und personel-

le Ressourcen, Kompetenzen und andere PlanungsgréfRen
sinnvoll einsetzen. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
auRerten den Wunsch, in der Zielplanung starker beteiligt
zu werden. Auch wenn jeder Planung Grenzen gesetzt sind,
weil Mittel fehlen oder Rahmenbedingungen sich dndern,
sei es entscheidend, das eigene Ziel im Blick zu behalten
und es mit Selbstvertrauen zu verfolgen, auch wenn auf
dem Weg zum Ziel umgesteuert werden misse.

Referenten:
e Ulrich Schlevoigt, Verwaltungsakademie Berlin
e Marc-Sebastian Alex, Jobcenter Arbeitplus Bielefeld

11



DOKUMENTATION FACHTAGUNG QUALITATSARBEIT

Das ,Wir" weiter
stark machen

Die Fachtagung ,Qualitat im SGB II“ fand 2023
unter besonderen Bedingungen statt — und in
einer fiir die Jobcenter sehr schmerzhaften Zeit.
Dennoch zdhlte sie mehr Teilnehmerinnen und
Teilnehmer als jemals zuvor. In seinem Resiimee
driickte Martin Mindermann (BMAS) seinen Dank
an alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus. Er sei
tief beeindruckt vom Engagement der Geschafts-
fuhrungen und ihrem Willen, dass SGB II stetig zu
verbessern.

Mit Blick auf die kommenden Jahre mahnt Martin
Mindermann, dass ,,Wir nicht aus den Augen zu
verlieren. Die unterschiedlichen Welten der Job-
center hatten sich immer wieder gegenseitig be-
fruchtet und kénnten auch weiterhin sehr viel
voneinander lernen.

Martin Mindermann, BMAS

12
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