\Was waren in den letzten Monaten lhre drei TOP-Themen ~ “"eme
unter der Uberschrift "WWandel bei einem Blick nach innen"?

247

23%




\Was waren in den letzten Monaten lhre drei TOP-Themen ~ “"eme
unter der Uberschrift "Wandel bei einem Blick nach
aulBen™?

28%

12%

1%

Zusammenarbeit mit Besondere Zielgruppen Beschwerdemanagement
M agern

Mediale Kommunikation

122




\Welche drei Schlagworte fallen Innen ein, wenn Sie an die Jobcenterwelt nach

der Pandemie denken?

ndenzuwachs

home office mehr zugangskandle anstrengung

terminveraabe  1-chaos gebandigt fihrung auf distanz gesundhedtsstatus

ciptEt, g abstimmungsprozesse teilhabe

beratungsstau kontakte pereonlv*h telefononspruchsprunng folgen der krise oufsuchende beratung rdnderungen
rmhtmndermgen uckkehr zur norm ::ngt. e horrc«of‘k,e\'s teamgeist d»grtoleongebote
beratung neu gedacht o esseremicht n | d . hohere kundenzahle
aufholprozess X " o digitale zugange starken e b b({'tsno ,.:(t finanzausstattung
mita rmotivatio Zugang

mehr kommunikationskandle

wasist priot nachcorona
arbeitsschutz l ) Qv uleistung
richt ales gent digital personli
neue kundensteuerung beratung intensivieren
mitarbeiteranforderungen mehr ho m
beratungsfreiheiten

*m

~ or ;-r fIa-"z o
qualifizie Ku Ju'“

benachteiligung abbauen
freude auf kd gesprache . .
hybride arbeitsweise J O b ce nte r d | g | tO

hohes kundenvolumen KriSe konnen var neustart
bmhngmgsbsesemkommen

Jigitale wege lust amintegrieren
dauerhaft mehr kunder
online-terminierung

beratungsformen

aufidsung des reformstaus

kundenkontakt
umdenken im kundenkontakt

fuhrung uber distanz
wertschatzung

che kontakte starkerekundenfokussierg CIeMAIVEDEratngen oy erter
)eratungskompe Starke zugang zum sozialstaat
eofflce personlicheberatung o
s s Enoasaa mehr individuelle hilfen dienstieister
“ , helfende hinde
homeoffice  doteragms =
a ndere orbertswerser\
peroniichen kontakt

wondel ist normalitat

d I g ItG I IS I e r u n g d|g|t0|e beratung .A wemgerpers kolnégt(latketuwandel

- itsy 3
digitalisierung kunden Qrbe”:smorkt ) :::_ ST "-Qf::-z : o wandel ist chance
mehr home office o 35 schneller kosten ., == g .
fuhrungskultur mehr videokommunikation o) Zielwerte ® - g de 1kt
o T personlichié beratung 15,
3 vielfaltige zugangswege & i -
mehr digital oniine-dienstieistung B kontakte :_’ 9 8 d)grtalerdrernstlc;ster inderes arbeit e
S I beraten beraten beraten ,: &
: ‘. O videoberatung 2 3 : | =y 8
‘ zgdnge aus demsgb i e o prOfenzw.'eranstortmgen N O 3
‘g\ © teihabe vonkindern O 2 strukturquolitat personal ) SO ZIAN gerechtigkedt : i ks
soziale langzeitfoigen =2 1 1 1 1 -~ P T= S e undhertsrr-ar‘o ement -
@ metrkunden >O7cle anazeiol Q2 IcngzeltarbeltSIOSngelt mehr digitalisierung & 3 mbf—,’e:mbe[ten g
5 CUC LLU-SUAdLeye At g
‘t_j) e :T,‘ UK "‘CIT" neue Orbeitsforr:;ﬁ]'-efr;‘- t = C s __ge ":‘l"l’i“"_lrv:f. e
2 qualifizierung bildung quoifﬁzreru‘gwon ku‘rden person!mgg:g)r\ﬁtfcllﬂ:vYmtc" pn
. digitale erreichbarkeit gute persén atung digitale services T digitalsierung
ek kundenonentterter errrut»gur\g und motivation verdnderte arbeitsformen oY
kunde im fokus bessere dienstieistung fordern wieder aufnehmen smartphone-kommunikation terminierte beratung onfineprdvention
kommumkot»onswege grenzen digitalisierung Zielorientierung starken out of the box thinking bedeutung empfong
aue terminsysteme erhohung dbg kompetenz _ bedarf der kunden innen bstandsgebot
digitaler schut personliche gespréche individuellere beratung homeofficekontinuitét publikumsverkehr
gesteuerter zugang digitale besprchungen neue kunden mitnehmen USICITUNG 30 R
. leistungsfahig
2 beratungsgesprdche
mehr wertschatzung vom kunden gedacht 2 Wi
Zusammenarbeit cdr alt
n m foku
beratungsbedarf : '

prdsenz wichtig

A Mentimeter




