
Berlin/Schwerin/Nürnberg, 19. Dezember 2023 

 

 

 

Veränderung resilient gestalten ‒ Bürgergeld-Erfahrungen teilen 

 

Sehr geehrte Geschäftsführungen und Amtsleitungen,  

sehr geehrte Damen und Herren,  

 

die Interne Beratung (Inhouse Consulting) der Bundesagentur für Arbeit hat in den letzten Monaten 

mit 29 gemeinsamen Einrichtungen ein Projekt zur Einführung des Bürgergeldes realisiert.  

Die Resultate werden den Jobcentern unter dem Leitgedanken „Veränderung resilient gestalten ‒ 

Bürgergeld-Erfahrungen teilen“ im Rahmen einer virtuellen Veranstaltungsreihe vorgestellt. Dazu sind 

auch die kommunalen Jobcenter herzlich eingeladen. 

 

Den Vertreterinnen und Vertretern im Bund-Länder-Ausschuss nach § 18c SGB II ist es ein 

gemeinsames und zentrales Anliegen die Jobcenter bei der Umsetzung des Bürgergeldes zu 

unterstützen und voranzubringen. 

Im Geiste des voneinander Lernens sind daher alle Jobcenter herzlich eingeladen, an den 

Erkenntnissen zu partizipieren und ihre Perspektiven einzubringen.  

Die Veranstaltungen finden von Dienstag, 23. Januar 2024 bis Donnerstag, 25. Januar 2024 jeweils als 

modulares Angebot von 8:30 bis 16:30 Uhr als Videokonferenz über Skype statt. 

Freuen Sie sich auf interessante Handlungsansätze und Empfehlungen – auch unabhängig vom 

Bürgergeld-Gesetz und nutzen Sie den übergreifenden Austausch. Die Themen reichen von „Begleitung 

von Change-Prozessen“, „Haltung und Rollenverständnis“, „strategische Ressourcensteuerung“ bis hin 

zu „Interne Ziele“ und „organisationale Resilienz“. Neben der Präsentation erprobter Methoden zum 

Mitnehmen und dem Einnehmen der Sicht der Leistungsberechtigten bilden die Erlebnisberichte 

beteiligter Jobcenter einen Schwerpunkt.  

Für die Konferenz wurde ein modularer Gesamtrahmen geschaffen, in welchem Sie individuell über 

die drei Tage hinweg Ihre favorisierten Bausteine flexibel zusammenstellen können. Das 

Tagesprogramm wird an allen drei Tagen identisch durchgeführt. Eine Übersicht der geplanten 

Sequenzen und deren inhaltliche Schwerpunkte finden Sie anbei.  



Um an einer der Veranstaltungen teilzunehmen, senden Sie bitte eine E-Mail mit den gewünschten 

Sequenzen an Zentrale.Interne-Beratung2@arbeitsagentur.de. Sie erhalten zeitnah die passenden 

Termineinladungen mit dem zugehörigen Skype-Link. 

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Für die Bund-Länder-Arbeitsgruppe Qualitätsarbeit 

Bundesministerium für Arbeit und Soziales  Bundesagentur für Arbeit 

Im Auftrag      Robert Köpke 

Martin Mindermann 

      

Für die Länder      Für die kommunalen Spitzenverbände 

Mecklenburg-Vorpommern     Deutscher Landkreistag 

Daniel Dickmann     Dr. Markus Mempel 

     

     


