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Arbeitsgruppe der Vorsitzenden der
Schwerbehindertenvertretungen in den
gemeinsamen Einrichtungen

Herrn Helmut Weiss-Erb

Jobcenter im Regionalverband Saarbriicken
Hafenstralle 18

66111 Saarbriicken

Sehr geehrter Herr Lehmensiek,
sehr geehrter Herr Duncker,

vielen Dank fur Ihr Schreiben vom 3. Dezember 2013 und die Gelegenheit, das Projekt
am 12. Dezember 2013 auf der Vollversammlung der Arbeitsgruppe der Vorsitzenden der
Personalvertretungen der gemeinsamen Einrichtungen vorzustellen.

Eingangs mdochte ich noch einmal darauf hinweisen, dass mit dem Projekt und den zu
erarbeitenden Empfehlungen die gesetzlich im SGB Il niedergelegten Zusténdigkeiten der
Trager, Tragerversammlungen und Geschéftsfihrungen in keiner Weise berthrt werden.
Die Projektumsetzung wird nach wissenschaftlich anerkannten Standards und den aner-
kannten Methoden des Handbuches fur Organisationsuntersuchungen und Personalbe-
darfsermittlungen des Bundes durchgefiihrt. Auf der Internetseite www.sgb2.info wurden
diese Informationen eingestellt.

Die Verpflichtung zur Ermittlung des Personalbedarfs ergibt sich fur den Bereich des Bun-
des aus Nr. 4.6.1 der VV zu § 17 BHO, wonach Planstellen nur ausgebracht werden dir-

fen, soweit sie unter Anwendung angemessener Methoden der Personalbedarfsermittiung
sachgerecht und nachvollziehbar begriindet sind. Aufgabe der Personalbedarfsermittiung
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ist es, den fir eine vorgegebene Aufgabe erforderlichen Personalbedarf zu Gberprifen
und festzustellen. Ziel ist es dabei, eine zeitgerechte Aufgabenerledigung mit angemes-
sener Auslastung der Aufgabentrager zu erreichen. Die Erhebung und Ermittlung des
Personalbedarfs im Bereich der Leistungsgewahrung der gemeinsamen Einrichtungen
setzt sich aus zwei Komponenten zusammen. Zum Einen erfolgt die anonymisierte Jah-
resarbeitszeitschatzung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mittels webbasierten
Aufgabenkatalog. Zum Anderen wird durch nachgelagerte Falistudien das Verbesse-
rungspotential im Untersuchungsbereich erfragt. Hieraus ergeben sich letztendlich Emp-
fehlungen zum Personalansatz fiir eine adaquate Aufgabenerledigung im Bereich Lei-
stungsgewahrung in den gemeinsamen Einrichtungen.

Diese werden zukinftig fur die Personalanmeldung bei der Bundesagentur fir Arbeit, als
ein Trager der Grundsicherung fur Arbeitsuchende, die Bemessungsgrundlagen nach

§ 44k Absatz 2 SGB Il bilden. Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales erachtet es
als notwendig, dass das Verfahren zur Personalbedarfsermittiung in den gemeinsamen
Einrichtungen zukunftig qualifizierter erfolgen soll.

Einbeziehung der Qualitéit der Arbeit

In allen bisherigen Gesprachen mit den Praktikern, Geschéftsfiihrungen und Koordinato-
ren wurde gedulert, dass einzelne Aufgaben nicht so erledigt werden, dass die vorgese-
hene Qualitat erreicht werden kann. Allerdings haben alle Beteiligten zugleich dargelegt,
dass es kein bestimmtes Maf fiir die vorgesehene Qualitadt und es damit fur diese Aussa-
gen keine empirisch gesicherten Daten gibt. Insbesondere die Instrumente der internen
Kontrolisysteme sind nicht so ausgestaltet bzw. werden nicht so angewendet, dass die
Daten den notwendigen Qualitatsanspriichen fur eine Weiterverwendung zur Personal-

bemessung genligen kénnten.

Dadurch kann insbesondere nicht festgestellt werden, welchen Zusammenhang es zwi-
schen der eingesetzten Personalkapazitat und der erzielten Ergebnisqualitét gibt. Hierzu
mussten auch weitere Einflussfaktoren wie z.B. die Ausbildung und Einarbeitung der mit
der Erledigung einzelner Aufgaben betrauten Beschéftigten jeweils individuell herangezo-
gen werden.

Vor diesem Hintergrund der nicht vorhandenen individuellen Daten bleibt jedoch die Ein-
schatzung der Beschaftigten bestehen, dass sie ihre Aufgaben nicht in der vorgesehenen
Qualitat erledigen kénnen. Das beauftragte Projektteam wird deshalb den vielfach geadu-
Rerten Anregungen folgen und die Beschaftigten zum Zusammenhang von eingesetzter
Arbeitskapazitat und erzielbarer besserer Qualitat befragen und die daraus ableitbaren
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Ergebnisse fur die Bewertung des Ist-Personaleinsatzes zur Ableitung eines angemesse-
nen Personalbedarfs nutzen. Diese Fragen werden neu in die Untersuchung aufgenom-

men.

Hierfur wird ein eigener Fragebogen erarbeitet. Wir gehen davon aus, dass dieser Frage-
bogen mitbestimmungspflichtig sein wird, da es sich dabei um eine Mitarbeiterbefragung
handelt. Ein Mitbestimmungsverfahren kann jedoch bereits.aus Zeitgrunden und der fach-
lichen Belastung fur Geschéftsfiihrer und Personalrat vor Ort in 304 gE nicht mit jeder
einzelnen gE durchgefiihrt werden. Zu Gberlegen ware, ob Ihre Arbeitsgruppe tber einen
Ausschuss stellvertretend fiir die lokalen Personalrate Mitbestimmungsaspekte der Befra-
gung beraten und eine Empfehlung fur die lokalen Personalrdte aussprechen kénnte. Al-
len Beteiligten ist bewul3t, dass die Arbeitsgruppe der Vorsitzenden der Personalvertre-
tungen der gemeinsamen Einrichtungen keine Stufenvertretung ist. Qualitative Fragen
miissen aber, wenn diese aufgenommen und berlcksichtigt werden sollen, in jeder ge-
meinsamen Einrichtung gleich gestellt werden. Ich wére lhnen daher dankbar, wenn Sie
das vorgeschlagene Verfahren unterstitzen. Bei Ablehnung der Fragen durch den 6rtli-
chen Personalrat muss dieser Fragebogen in der jeweiligen gemeinsamen Einrichtung

entfallen.

Dartiber hinaus wird die erzielte Qualitét in der Leistungsgewahrung durch die zwischen
Bundesagentur fur Arbeit und Bundesministerium fir Arbeit und Soziales vereinbarten
Qualitatsziele im Projekt einbezogen (Dauer der Bearbeitung von Erstantrdgen und Statt-
gabequoten). Die Bundesagentur fur Arbeit hat weitere Kennziffern identifiziert, die wir
ebenfalls einbeziehen werden (Erfolgsquote Klagen, Erledigungsquote Datenabgleich).
Weitere Indikatoren weiter momentan gepriift, z.B. zur Erfolgsquote bei der Unterhaltsan-
spruchsprifung. Ebenfalls berticksichtigen werden wir die Ergebnisse der internen Revi-
sion sowie des Forschungsvorhabens ,Qualitatssicherung im SGB Il: Management und

Governance".

Die Einflussfaktoren Ausbildung (Anteile mittlerer und gehobener Dienst) und Einarbei-
tung (Fluktuation) werden wie geplant allgemein und anonymisiert berlicksichtigt.

Methodik des Projektes

Eine unmittelbare Validierung der Ergebnisse des Projekts ,Personalbemessung in der
Leistungsgewahrung“ mit Ergebnissen von Untersuchungen einzelner gemeinsamer Ein-
richtungen ist nicht vorgesehen. Natirlich haben wir diese Erfahrungen bereits umfassend
analysiert und ausgewertet. Ich weise darauf hin, dass die Untersuchungen nach metho-




seie4vns  disch anderen Verfahren durchgefiihrt worden sind. Die entscheidenden Fragen dabei

waéren:

e Wurden die Projekte nach dem Organisationshandbuch des Bundes durchgefuihrt?
Dies ist bei den uns bekannten Untersuchungen der Fall (Leipzig, Nurnberg und eine
Untersuchung im zkT Gitersloh) gewesen. Allerdings haben auch diese Untersuchun-
gen entgegen lhrer Annahme auf qualitative Schatzverfahren zurtickgegriffen. Eine
Quantifizierung des Aufwandes Uber objektive Berechnungsverfahren (z.B. Selbstauf-
schreibung, Multimomentaufnahme, Aktenlaufzettel etc.) hat bei den uns bekannten

Untersuchungen nicht stattgefunden.

e Waurden in die Soll-Bemessungen Ergebnisse spezifischer Organisationsuntersuchun-
gen einbezogen, was im aktuellen Projekt nicht vorgesehen ist? Dies ist bei den uns
vorliegenden Untersuchungen der Fall gewesen. Daher ist eine direkte Ubertragung

nicht méglich.

Dartiber hinaus ist auch zu beachten, dass die Untersuchungen zu verschiedenen Zeit-
punkten und Uber verschiedene Erhebungszeitraume stattgefunden haben bzw. stattfin-

den werden.

Daher sind bestehende Untersuchungen bereits beriicksichtigt worden. Der erste Entwurf
des Aufgabenkataloges wurde z. B. auch anhand vorliegender Aufgabenkataloge aus
lokalen Organisations- und Personalbedarfsermittiungen zusammengestelit.

Erfassung von Querschnittsaufgaben

Das Projekt hat ausschliellich zum Auftrag, den Personalbedarf fur die Leistungsgewah-
rung zu ermitteln. Dies setzt voraus, dass die im Ist fir die Leistungsgewéhrung einge-
setzte Arbeitskapazitat komplett erfasst wird. Hierbei ist jedoch zwingend zu berucksichti-
gen, welche Aufgaben entsprechend dem Rahmenkonzept SGB Il der Leistungsgewah-
rung zugeordnet sind. Im Interesse von Kundenorientierung und einer effizienten Arbeits-

organisation wird in diesem Kontext davon ausgegangen, dass bei Kundenkontakten auch
Beschaftigte anderer Bereiche eines Jobcenters Auskinfte geben, die Elemente der Lei-
stungsgewahrung betreffen kénnen. Hierbei kann durchaus auch auf vorhandene Daten
zuruckgegriffen werden. Dies ist jedoch bei organisatorischer Zuordnung der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter auRerhalb des Bereichs Leistungsgewahrung keine Aufgaben-
wahrnehmung fir die Leistungsgewahrung. Diese Abgrenzung ist so in den TuK (nur Ori-
entierungshilfe, da bei kommunalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht unmittelbar

anwendbar) abgegrenzt.
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Alle Beschatftigten, die entsprechend den konkreten organisatorischen Festlegungen der
einzelnen gE nicht dem Bereich der Leistungsgewahrung zugeordnet sind, aber die vor-
stehend beschriebenen sekundéren Auskinfte geben, sind nicht in die Personalbedarfs-
bestimmung einzubeziehen.

Diese Grundregel der Nichtbeteiligung gilt auch flur Arbeitsplatze bei denen es sachge-
recht eine enge Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Organisationseinheiten geben
muss. Beispielsweise der Leistungsgewahrung und der Widerspruchsstelle, deren Be-
schaftigte ebenfalls nicht teilnehmen.

Anders verhélt es sich bei organisatorisch festgelegten Mischarbeitsplatzen, in denen
Beschaftigte sowohl originare Aufgaben der Leistungsgewahrung als auch Aufgaben wei-
terer Arbeitsbereiche, wie z.B. von Markt und Integration oder die Bearbeitung von Wider-
spriuchen erledigen. Die Kapazitaten dieser Beschéftigten sind bei der Ist-Erfassung zu
berlcksichtigen und die Anteile der fur die Leistungsgewahrung eingesetzten Teilkapazi-
taten zu erfassen. Dies trifft auch fur die Beschaftigten zu, fiir die angeordnet wurde, dass
sie temporar Aufgaben der Leistungsgewahrung tbernehmen. Der Bereich der Eingangs-
zone wird dementsprechend auch in die Jahresarbeitszeitschatzung einbezogen.

In diesem Kontext mdchte ich auch auf die Frage der Freiwilligkeit der Teilnahme einge-
hen. Entscheidend dabei ist, dass eine absolut vollumfangliche Erhebung der fur die Lei-
stungsgewahrung eingesetzten Arbeitskapazitat erfolgt. Jegliche auch nur geringe
Nichterfassung von Kapazitatsanteilen wiirde ansonsten zu der Fehlinterpretation fuhren,
dass die Arbeitsmenge mit weniger als der tatséchlich im Ist eingesetzten Kapazitat erle-
digt wurde. Die zweite Forderung ist, dass die Verteilung der Arbeitskapazitat auf die Auf-
gaben entsprechend Aufgabenkatalog mit der héchstméglichen Qualitat durchgefihrt
wird. Dies sehen wir am ehesten gewahrleistet, wenn die Beschaftigten selbst diese Ver-
teilung vornehmen.

Deshalb kann die Teilnahme dem Grunde nach nicht freiwillig und ins Belieben der Mitar-
beiter gestellt sein. Lediglich fur die Uber den gesamten Erhebungszeitraum abwesenden
Personen ist eine Ersatzlésung vorzusehen. Dieses Verfahren kann auch bei Verweige-
rung der Teilnahme eingesetzt werden. Jede Ersatzlésung fuhrt jedoch unweigerlich zu
einem nicht unerheblichen Zusatzaufwand bei den Koordinatoren, damit die erforderliche
Erhebungsqualitét erreicht wird. Im Interesse der Qualitat der Ergebnisse begrifie ich es,
wenn lhre Arbeitsgruppe den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Teilnahme im eigenen
Interesse empfiehilt.
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Mitbestimmung der lokalen Personalvertretungen

Wie auch in der Prasentation vom 13. November 2013 dargestellt, ist sich das Projekt-
team der Tatsache bewusst, dass der Erfolg des Projektes in nicht unwesentlichen Teilen
von einer Akzeptanz der Mitarbeiter in den gemeinsamen Einrichtungen abhangig ist. Un-
ser Ziel ist es daher, vor, wahrend und nach Abschluss des Projektes in transparenter
Weise Uber Ziele, Fortgang und Ergebnisse der Untersuchung zu informieren und die Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen der Leistungsgewahrung in allen Stufen so weit wie méglich
einzubeziehen. Dies schlief3t insbesondere auch eine transparente Information der Per-

sonalvertretung mit ein.

Diese Beteiligung soll allerdings wie bisher auch durch die Einbeziehung der Arbeitsgrup-
pen erfolgen. Die von Ihnen festgestellten Mitbestimmungsrechte der értlichen Personal-
vertretungen ergeben sich auch bei erneuter rechtlicher Priifung nicht.

zu § 76 Absatz 2 Nr. 5 BPersVG

Entgegen lhren Ausfiihrungen handelt es sich bei der durchzufiihrenden analytischen
Schatzung der Arbeitszeitverteilung der Mitarbeiter der gemeinsamen Einrichtungen nicht
um eine Mal3nahme nach § 76 Absatz 2 Nr. 5 BPersVG. Im Rahmen des vorliegenden
Projekts wird lediglich eine Jahresarbeitszeitschatzung durchgefiihrt, welche weder unmit-
telbare noch mittelbare Rechtswirkungen fur die Befragten entfaltet. Die Verpflichtung der
Beschaftigten zur Teilnahme an einer Befragung ist mithin keine ,Manahme" im Sinne
der Vorschrift.

Zweck des § 76 Absatz 2 Nr. 5 BPersVG ist der Schutz der Beschaftigten vor Uberbean-
spruchung bei Malinahmen, die auf eine quantitative oder qualitative Steigerung des Ar-
beitsertrags zielen. Es muss sich deshalb um eine Malnahme handeln, die auf eine Er-
héhung des Arbeitspensums angelegt ist, die entweder von Beschaftigten schnellere Ar-
beit oder bessere Arbeit in der gleichen Zeit erwartet. Hebung der Arbeitsleistung meint
dabei die erhéht kérperliche oder geistig-psychische Inanspruchnahme der Beschéftigten.
Dies ist weder durch die Teilnahme an der analytischen Schiatzung, noch durch die An-
weisung zur Teilnahme an derselben zu besorgen.

Allenfalls waren langfristig auf Grundlage der Befragungsergebnisse Anordnungen der
Geschaftsfihrungen der gemeinsamen Einrichtungen denkbar. Erst in diesem Fall ware
das Mitbestimmungsrecht der értlichen Personalvertretungen beriihrt. Im Ubrigen sind die
Ziele des Projektes nicht die tatbestandlichen Merkmale ,Hebung der Arbeitsleistung und
Erleichterung des Arbeitsablaufs”. Eine solche lieBe sich mittels der vorgesehenen Perso-
nalbedarfsermittiung auch nur unzureichend erreichen. Stattdessen dient das Projekt der
faktenbasierten Ermittlung der Einflussfaktoren auf die erforderliche Personalausstattung



Seite 7 von 8

der gemeinsamen Einrichtungen. Es sollen realistische, nachvollziehbare und praktisch
nutzbare Richtwerte, welche sowohl die Trager als auch die gemeinsamen Einrichtungen
in die Lage versetzen, die Erforderlichkeit einer bestimmten personellen Ausstattung der

Einrichtungen objektiv zu begriinden, ermittelt werden.

Ein Mitbestimmungsrecht nach § 76 Absatz 2 Nr. 5 BPersVG der 6rtlichen Personalvertre-
tungen besteht daher auch nach erneuter Priifung durch das Bundesministerium flir Arbeit

und Soziales nicht.

zu § 75 Absatz 3 Nr. 17 BPersVG

Soweit Mitbestimmungsrechte nach § 75 Absatz 3 Nr. 17 BPersVG angenommen worden
sind, beruht dies offenbar auf einem Missverstandnis des geplanten Projektvorgehens.
Der einzusetzende webbasierte Aufgabenkatalog ist bereits objektiv nicht geeignet, eine
Verhaltens- oder Leistungskontrolle der Beschaftigten zu erméglichen:

e Samtliche Datensatze liegen von Anfang an lediglich in sicher anonymisierter Form
vor. Eine Ruckbeziehung auf eine konkrete Person ist nicht méglich.

e Die erhobenen Daten werden lediglich aggregiert fur jede gemeinsame Einrichtung in
der weiteren Analyse verwendet. Eine personenscharfe Auswertung findet nicht statt
und kann deshalb auch nicht auf lokaler Ebene stattfinden.

e Nachdem die Daten aggregiert wurden, werden individuelle Daten gel6scht. Ein
Ruckbezug wird damit unméglich.

Eine Kontrolle der Beschaftigten ist somit ausgeschlossen, so dass ein rechtlich formales
Mitbestimmungsrecht der 6rtlichen Personalvertretungen nicht besteht. Selbstverstandlich
bleibt es den drtlichen Personalvertretungen unbenommen, noch weitergehende Verein-
barungen bzgl. der geplanten analytischen Schatzung zu verabreden.

Ich méchte nochmals betonen, dass dem Bundesministerium fur Arbeit und Soziales an
einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Personalvertretungen gelegen ist. Eine
rechtliche Verpflichtung zur Einbeziehung der 6rtlichen Personalvertretungen besteht aus
den dargelegten Grinden fur die Aspekte der Jahresarbeitszeitschatzung jedoch nicht.

Bereits aus Grinden der Praktikabilitat soll die Einbeziehung der Personalinteressen —
soweit bertihrt — auch weiterhin Gber lhre Arbeitsgruppe zentral erfolgen. Auf die Mitbe-
stimmung bei dem qualitativen Fragebogen, der insbesondere durch thre Anregungen
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erstellt wird, wurde bereits hingewiesen. Ich wéare dankbar, wenn wir hierzu in einen Aus-

tausch eintreten kénnten.

Gern mdéchte ich auf mein Gesprachsangebot an die Arbeitsgruppe der Vorsitzenden der
Personalvertretungen der gemeinsamen Einrichtungen zuriickkommen. FUr einen weite-
ren Austausch, auch in Ihrem Arbeitskreis Betreuungsschlissel, stehen das Projektteam
und ich zur Verfiigung und bitten um Terminvorschlage. Ebenso méchte ich auch noch
einmal betonen, dass mir im weiteren Verlauf des Projektes der kontinuierliche Fachaus-
tausch mit lhnen wichtig ist. lhre Anregungen und Hinweise sind uns wichtig und werden
im weiteren Verfahren auch nach Méglichkeit beriicksichtigt.

Mit freundlichen GruRen
Im Auftrag

hd

Klaus Brande burg



