
Zentrale Koordinierungs- und 
Vermittlungsstelle des Wartburgkreises 

für Menschen mit anerkanntem 
Fluchthintergrund

Willkommenscenter 
Wartburgkreis



Ausgangslage bis 11/2016 in der Wartburgregion
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Integration in Arbeit durch:
• Begleitqualifikationen
• Berufs-/ 

Bildungsmaßnahmen
• Arbeitnehmerüberlassung

Aufgaben Versorgungsamt 
Wartburgkreis:
• Asylbewerberleistungen
• Unterbringung in 

Gemeinschafts- oder 
Einzelunterkünften des 
Kreises

• Soziale Betreuung

Arbeit

Kein/e: -Übergabe/Betreuungsmanagement
-soziale Betreuung nach Anerkennung
-Unterstützung bei Antragstellung/en
-ehrenamtlich/hauptamtlich gesteuertes 
Netzwerk bzw. keine Verknüpfung der 
bestehenden  Netzwerke



Gesetzliche Rahmenbedingungen 

Integrationsgesetz = 
neue Basis für die Integrationspolitik, d. h.:

- klare Spielregeln für diejenigen, die dauerhaft in Deutschland 
bleiben

= Prinzip Fördern und Fordern

und

- klare Anforderungen und mehr Steuerung für eine Stärkung von 
Akzeptanz und Vertrauen in den Integrationsprozess

= Auftrag der Bildung von Integrationsketten in und zwischen den 
Gebietskörperschaften/Behörden



Förderung der Integration

für den Wartburgkreis
(Zweckgebunden für 
Kindertagesstätten(40%), Vorhaltekosten 
für Unterkunft, Integration) 

50 Mio. €/Jahr

ca. 770 Tsd.€/Jahr

für alle 
Bundesländer 
(inkl. Kosten 
der Unterkunft

für alle Thüringer
Landkreise/Städte

2 Mrd. €/Jahr

davon



Räumliche Voraussetzungen

Erzberger Allee 14 – Landratsamt 
Wartburgkreis

Erzberger Allee 12 – Jobcenter 
Wartburgkreis

Andreasstraße 11 
Willkommenscenter Wartburgkreis im 
Salzunger Medienzentrum  (WiWAK)



„das magische Dreieck“

Maßgabe/Ziel:

Kurze Wege für den 
anerkannten Flüchtling 
zwischen den 
Akteuren



Personelle Ausstattung

• 1 Teamleiter
• 2 Teams a 1 Integrationscoach (Sozialpädagoge) & 

1 Sprachmittler (Arabisch, Englisch, Französisch, 
Russisch, Deutsch)

• 1 Projektadministrator (IT) 



Steuerung Wartburgkreis

100 % Projekt des WAK 
und finanziert durch die 

Integrationsrichtlinie 
2016/17 des Landes 

Thüringen



Integration in die Wartburgregion

Existenzsicherung

Leistungen 
SGB II u.a.

Wohnungs-
angelegen-
heiten

Soziale Integration

Sprach-/ 
Integrations-
kurse

Soziales 
Netzwerk

Berufliche Integration

Berufs-/ 
Bildungs-
maßnahmen

Praktikums-/ 
Arbeitssuche

Ziele



Integrationskette ab 11/2016 Wartburgregion
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Integration in Arbeit durch:
• Begleitqualifikationen
• Berufs-/ 

Bildungsmaßnahmen
• Arbeitnehmerüberlassung

Unterstützung bei:
• Übergang von AsylbLG 

zu SGB II
• Wohnungsfragen
• Soziale Integration
• Koordinierung und 

Vermittlung von 
Angeboten aus dem 
Netzwerk

• Weitere Begleitung in 
der Integrationskette

Aufgaben Versorgungsamt:
• Asylbewerberleistungen
• Unterbringung in 

Gemeinschafts- oder 
Einzelunterkünften des 
Kreises

• Soziale Betreuung

Sprach- & Integrationskurse Berufsspezifische Sprachkurse

WiWAK als Unterstützungs- und Begleitstruktur für Menschen mit anerkanntem Aufenthaltsstatus.

Arbeit



Übergabemanagement mittels Laufkarte

Einfache Visualisierung
der Wege und 
Erreichbarkeit 

Festlegung eines verbindlichen 
Beratungstermins für den 
anerkannten Flüchtling

Feststellung der 
Unterstützungsbe
darfe, Verkürzung 
Bearbeitung, 
Optimierung, 
Vermeidung v. 
Doppelerfassung 

Rückkopplung/
Kommunikation 
JobCenter, Agentur für 
Arbeit, Landratsamt  

Übergabe zw. den 
Behörden von „Hand 
zu Hand“ 



Ausgebende 
Stelle/n

„Laufkarte“ mit 
Benennung des 
festgestellten 

Unterstützungsbedarfs

Erstellung Laufmappe
Erfassung behördenrelevanter 
Daten

Prinzip Hilfe zur Selbsthilfe 
durch: Unterstützung bei 
Antragstellungen mittels 

Laufmappe/ Sprachmittler ggf. 
Begleitung

Unterstützung bei 
Antragsverfahren, 

Wohnungsangelegenheiten

Soziales Netzwerk

Sprachmittlung

Kooperationszirkel



Gemeinsame (Dienst-) 
Beratungen mit den 
zuweisenden Stellen 

(Jobcenter, Agentur für Arbeit, 
Ausländerbehörde, 

Versorgungsamt des 
Wartburgkreis) 

Einbindung neuer 
Erkenntnisse in den 

Beratungsprozess des 
WiWAK

Entwicklung „best practice“ Lösungen

Teilnahme an 
Arbeitskreisen, 
Netzwerktreffen

Austausch im 
Netzwerk über 
Bedarfslagen, 
Veränderungen, 
Angebote



Netzwerk - koordiniert durch die Stabsstelle Sozialplanung, 
Sozialcontrolling, Projekte 

Jobcenter/ 
Agentur 

für Arbeit

Regionale 
Bildungs-

träger

Wohnungs-
verwaltung/ 

Vermieter

Arbeits-
kreise/ 

Netzwerke

Unterstützer/ 
Helferkreise/ 

Vereine

Landratsamt 
Wartburgkreis

• Versorgungsamt
• Ausländerbehörde
• Sozialamt
• …

BAMF

Sonstige 
Unter-
stützer

Bürgermeister, 
Stadt-/  

Gemeinde-
verwaltungen

Regionale 
Arbeitgeber



Öffnungszeiten & Kontaktdaten

Öffnungszeiten:

Montag 9:00 – 15:00 Uhr*
Dienstag 9:00 – 15:00 Uhr*
Mittwoch        geschlossen
Donnerstag   9:00 – 17:00 Uhr
Freitag 9:00 – 13:00 Uhr*
*weitere Termine nach Vereinbarung

Kontaktdaten:

Teamleitung 
Herr  Blum ch.blum@abs-ww.de
03695/  8509399

Team – Coaching
Herr Janawro & Frau Kaufmann
03695/ 8509401 z.janawro@abs-ww.de

a.kaufmann@abs-ww.de

Team – Koordinierung und Vermittlung
Frau Gallhuber & Frau Hamza
03695/ 8509398 h.gallhuber@abs-ww.de

n.hamza@abs-ww.de

Anschrift: Andreasstraße 11 (2. Etage), 36433 Bad Salzungen


