
Wähle eines deiner Projekt aus, bei 
dem es um Lösungen oder 
Verbesserungen geht. 

• Welche Nutzergruppen gibt es?

• Welche Fragen stellst du 
Nutzenden, um das Problem 
besser zu verstehen?

1. Discover

Nutzerbedürfnisse ermitteln

Formuliere das Problem aus 
Nutzersicht! 

Folge dem Satzbau:
Wie können wir [etwas tun um] etwas 
[zu] erreichen?

2. Define

Definieren der Problemstellung

Entwickle mehr als eine Lösung für 
dein Problem.

• Wie würde Ikea das Problem 
lösen?

• Wie würde Google das Problem 
lösen? 

• Was würde passieren, wenn die 
Community das Problem selbst 
lösen würden?

Wenn du heute deine Idee mit 
Nutzenden testen möchtest, wie 
könnte ein Prototyp aussehen? 
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3. Develop

Ideen gemeinsam entwickeln

4. Deliver

Prototypen agil implementieren

Discover Define Develop Deliver


