Jobcenter Hildesheim

WEITERENTWICKLUNG
DES LEISTUNGSBEREICHS

Die Krisen der letzten Jahre sowie die zunehmende Digitalisierung
und der eigene Fachkraftemangel, brachten den Leistungsbereich
an seine Grenzen und daruber hinaus.

Mit den organisatorischen Anderungen wurden die Leistungs-
gewahrung und die Kundensteuerung zukunftsfahig ausgerichtet.
Zudem soll dadurch die Qualitat der Arbeit ausgebaut werden.
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Temporare Arbeitsaus-

falle und Belastungs-
spitzen konnten im
Leistungsbereich auf-
grund zum Teil kleiner
TeamgroRen nicht kom
pensiert werden.
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Leistungsbereich wird
in weniger Teams
konzentriert.

FUHRUNG
STARKEN
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Hohe Fiihrungsspanne
im Leistungsbereich.
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Qualitatsmanagement
und Bereichscontrolling
wird an Fachexperte/-in
SGB II (vorher Teamlei-
tung Neuantragsteam)

ubertragen.

QUALITAT
AUSBAUEN
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Unterstiitzung der
Fachaufsicht durch
Fachexperte/-in SGB II

v
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Weitere Verbesserung
der Qualitat im
Leistungsbereich

ANZAHL DER BESCHAFTIGTEN

297

ANZAHL DER LEISTUNGSBEZIEHENDEN

20.734

PROJEKTSTART

01.Juni 2023

STARKE 1

Starkung der Flihrung

STARKE 2

Qualitatsverbesserung

STARKE 3

Erfolgreiche Aufgabenerledigung



